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1. Anwendungsbereiche 

„Verwendungszweck”   

Mit dem 3Shape Lab Scanner-System werden die topographischen Zahnmerkmale 

erfasst, indem beispielsweise Zähne, Abdrücke und Gipsmodelle gegebenenfalls mit 

Scanbodys gescannt werden. Es wird ein 3D-Modell erstellt, das anschließend mit 

Anmerkungen versehen werden kann. Außerdem können Scanartefakte von der 

Oberfläche entfernt werden. 

  

Vorgesehenes Anwenderprofil   

Das 3Shape Lab Scanner-System wird von geschulten Dentalexperten und Fachpersonal 

verwendet. 

  

Vorgesehener Anwendungsbereich   

Das 3Shape Lab Scanner-System wird in einem Labor mit eingeschränktem Zugang und 

in gewöhnlichen Umgebungsbedingungen des Labors verwendet. 

  

Vorgesehenes Patientenprofil   

Das 3Shape Lab Scanner-System hat keinen direkten Kontakt mit Patienten. Es kann 

jedoch an Modellen eingesetzt werden, die topographische Zahnmerkmale (inklusive 

Gingiva) darstellen und ist nicht auf eine Patientengruppe beschränkt. 

  

Anwendungsbereiche 

Digitale Aufnahmen des 3Shape Lab Scanner-Systems sind indiziert für: 

• Prothetische Dentalrestaurationen 

• Kieferorthopädie 

• Dentale Implantologie 

  

Kontraindikationen  

Keine 

  

Systemkomponenten 

Das 3Shape Lab Scanner-System besteht aus den folgenden Komponenten: 

• Laborscanner-Hardware 

• ScanIt Dental-Software 

• ScanSuite Lab-Software 

  



 

 

2. 3Shape Laborscanner 

Das vorliegende Benutzerhandbuch beschreibt die folgenden 3Shape Scannermodelle: 

  

3Shape-Scanner 

 

   

Scannereigenschaften E1 E2 E3 E4 

Kameras 
2 x 5,0 

Megapixel 

2 x 5,0 

Megapixel 

2 x 5,0 

Megapixel 

4 x 5,0 

Megapixel 

Präzision (ISO 

12836:2015 Anhang A&B) 
10 µm 10 µm 7 µm 4 µm 

Scannen der 

Gipsmodelle (mit 

Gegenbiss) 
+ + + + 

Scannen von 

Abdrücken 
Add-On Add-On + + 

Scannen mehrerer 

Stümpfe 
Add-On Add-On + + 

Texturscannen Nicht verfügbar Schwarz-weiß Farbe Farbe 

  

  

Visuelle Scanneranzeigen 

  

  Scannerstatus Oberlicht 
Logo-LED (falls 

verfügbar) 

  Auf Scannerinteraktion warten Ein Weiß 

  Auf Computerinteraktion 

warten 
Aus Weiß 

  Scannen 

Ein/Aus je nach 

Scanstatus 

(Folgen Sie den 

Anleitungen auf dem 

Bildschirm) 

Blau 

  Fehler Aus Rot 

  

  

3Shape-Scanner außer der E-Scannerserie 

  

Detaillierte Anleitungen für die Scanner-Hardware außer der E-Scannerserie (d. h. 

Scanner, Scannerzubehör usw.), die von der ScanSuite und der ScanIt Dental-Software 

unterstützt werden, entnehmen Sie dem Original-Handbuch, das beim Erwerb des 

Gerätes/Systems mitgeliefert wurde. Die folgenden bestehenden Modelle werden 

unterstützt: D/R2000, D/R1000, D/R900L, D/R900, D/R850, D/R750. 

  



 

 

3. ScanIt Dental-Software 

Die ScanIt Dental-Software verarbeitet spezifische Scans aus Aufträgen, die aus 3Shape 

CAD/CAM-Softwareanwendungen stammen. Der Benutzer wird daraufhin durch einen 

Scan-Workflow geführt, wobei die ScanSuite Lab-Software zur direkten Kommunikation 

mit dem Scanner verwendet wird. 

  

Hauptfenster 

Beim Starten von ScanIt Dental wird auf dem Bildschirm das Hauptfenster angezeigt: 

  

 
  

  

(1)  Schaltflächen Zurück/Weiter  

Die Schaltflächen Zurück und Weiter ermöglichen Ihnen, zwischen den Workflow-

Schritten zu navigieren. Klicken Sie nach dem Abschluss des jeweiligen Schrittes auf 

Weiter , um mit dem nächsten Workflow-Schritt fortzufahren. 

  

(2)  Teilschritte  

Jeder Workflow-Schritt besteht möglicherweise aus mehreren Teilschritten wie z. B. 

Scannen, Zuschneiden und Ausrichtung. Sie müssen möglicherweise die Teilschritte 

durchführen, um fortfahren zu können. 

  

(3)  Hilfebilder und -text   

Die Hilfebilder und Hinweistexte leiten Sie durch den aktuellen Workflow-Schritt.  Um 

einen Workflow abzuschließen folgen Sie den Anweisungen und klicken Sie auf Weiter, 

wenn Sie mit dem jeweiligen Schritt im Workflow fertig sind. 

  

(4)  Scanwerkzeuge   

Ein Satz von relevanten Werkzeugen wird für jeden Schritt angezeigt. Folgen Sie bei der 

Verwendung den Anweisungen im Hilfetext und den Werkzeughinweisen. 

  

(5)  Workflow-Leiste   

Die Workflow-Leiste zeigt die wichtigsten Schritte des Scanprozesses, die je nach Auftrag 

unterschiedlich sein können: Der letzte Schritt ist normalerweise der „Überprüfung”-

Schritt, in dem Sie die Scanergebnisse anzeigen können. Die Workflows sind so konzipiert, 



 

 

dass ein Standard-Scanvorgang abgearbeitet werden kann, indem der Anwender durch 

Klicken auf Weiter alle Workflow-Schritte nacheinander durcharbeitet.  Sie können auch 

zwischen den Schritten wechseln, indem Sie auf einen Schritt in der Workflow-Leiste 

klicken.  Farblich hervorgehobene Workflow-Schritte können bearbeitet werden. Ein 

grünes Häkchen zeigt einen abgeschlossenen Schritt an. Grau hinterlegte Workflow-

Schritte sind solange nicht verfügbar, bis die vorhergehenden Schritte abgeschlossen sind. 

  

(6)  Darstellungsregler   

Mit den Darstellungsreglern können Sie Scanbestandteile wie beispielsweise Texturen ein- 

oder ausblenden. 

  

(7)  Werkzeuge   

Die Werkzeuge im rechten Bereich des Hauptfensters bieten folgende Optionen: 

  

 

Querschnitt - Erstellt einen Querschnitt durch einen Scanbody. 

 

Feedbackbericht senden - Sendet einen Feedback-Bericht, der den 

aktiven Auftrag, einen Screenshot und die Informationen aus dem 

Formular enthält. Alternativ können Sie Strg + F drücken. 

 

Einstellungen - Öffnet die ScanIt Dental-Einstellungsseite, wo die 

Anwendungseinstellungen auf die Präferenzen des Anwenders abgestimmt 

werden können. 

  

(8)  Scanfenster   

Im Hauptbereich des Bildschirms werden die 3D-Modelle für den aktuellen Schritt 

angezeigt. 

  

(9)  Programm- und Produktinformationen 

Klicken Sie auf das 3Shape-Logo, um auf die Programm- und Produktinformationen 

zuzugreifen. 

  



 

 

4. ScanSuite Lab und Kalibrierung 

ScanSuite Lab 

ScanSuite Lab ist eine Familie von Treibern, die Ihre 3D-Scanner in die ScanIt Dental-

Scananwendung integrieren. ScanServer ist ein Bestandteil von ScanSuite Lab. 

ScanServer muss vor dem Scanvorgang aktiviert werden. Wenn ScanServer aktiviert ist, 

wird das ScanServer  Symbol in Ihrer Windows-Taskleiste angezeigt. 

  

Scanner kalibrieren 

Die Scannerkalibrierung wird mithilfe von ScanServer durchgeführt.  Die 

Scannerkalibrierung ist für die Berechnung der internen Scannergeometrie und der 

Kameraparameter erforderlich.  Neben der Kalibrierung ist keine weitere Wartung Ihres 

Scanners erforderlich. 

  

Kalibrierungsfrequenz 

Um präzise Ergebnisse zu gewährleisten, wird empfohlen, den Scanner nach jedem 

Transport zu kalibrieren, mindestens aber zweimal pro Woche. Wenn der Scanner jedoch 

in einer Umgebung mit konstanter Temperatur auf einer stabilen Oberfläche positioniert 

ist, können die Kalibrierungsintervalle verlängert werden. Nach dem Auspacken des 

Scanners ist immer eine Kalibrierung erforderlich. 

  

Sie benötigen: 

1. ScanServer-Anwendung, auf Ihrem PC installiert 

2. Kalibrierungsobjekte, im Lieferumfang Ihres Scanners enthalten 

3. Scanhöhe-Adapter, im Lieferumfang Ihres Scanners enthalten 

  

Kalibrierablauf 

Die Kalibrierung ist einfach und läuft fast vollständig automatisch ab: 

  

1. Schritt: Nach einer 30-minütigen Aufwärmphase klicken Sie in der Taskleiste 

auf das ScanServer-Symbol.  

Das ScanServer-Fenster wird angezeigt: 

  

 



 

 

  

2. Schritt: Klicken Sie auf die Schaltfläche Scanner kalibrieren. 

  

3. Schritt: Folgen Sie den Anweisungen. 

Folgen Sie den detaillierten Anweisungen, die Sie Schritt-für-Schritt durch den 

Kalibrierungsprozess führen. 



 

 

5. Scanner-Zubehör 

Die 3Shape-Laborscanner werden mit allem Scanner-Zubehör geliefert, das zum Anschluss 

der Scanner an einen PC erforderlich ist. Während des Transports werden Scanner und 

Zubehör durch eine spezielle Schaumstoff-Transportsicherung geschützt.   

  

 

Hinweis! Bitte überprüfen Sie beim Auspacken den Paketinhalt, und 

wenden Sie sich an den Kundendienst Ihres 3Shape-Händlers, falls ein Teil 

fehlt oder defekt ist. 

  

Das Paket beinhaltet: 

 
  

Artikelnummer und Bezeichnung Stückzahl 

(1)   Passives Kalibrierungsobjekt 1 

(2)   Bostik Knete (Blu Tack) 1 

(3)   Netzteil 1 

(4)   USB-2 Kabel Typ A Schwarz 1,8 m 1 

(5)   Befestigungsplatte 3 

(6)   Scanhöhe-Adapter 1 

(7)   Passive Multi-Die-Halterung (1) Nur E3 und E4 

(*)   Dongle Green Dinkey Pro USB *Nach Bedarf 

  

  

Mit den 3Shape-Laborscannern mitgeliefertes Zubehör: (nicht maßstäblich) 



 

 

 

Passives 

Kalibrierungsobj

ekt 

 

Befestigungspla

tte 

 

Bostik Knete 

(Blu Tack) 

 

Scanhöhe-

Adapter 

 

Netzteil 

 

Passive Multi-

Die-Halterung   

Dieses Zubehör 

wird nur mit E3- 

und E4-Scannern 

geliefert oder ist 

separat zu 

erwerben. 

  

 

USB-2 Kabel Typ 

A Schwarz 1,8 m 

 

Dongle Green 

Dinkey Pro 

USB   

*Dongle-Typ und 

seine Lieferung 

hängen von den 

Spezifikationen 

Ihrer Bestellung 

ab.  Bitte wenden 

Sie sich bei 

weiteren Fragen 

an Ihren 3Shape-

Händler. 

  

  

Optionales Zubehör, verfügbar für 3Shape-Laborscanner  

  

Objekte zur Überprüfung der Genauigkeit  

Präzisionsobjekt, das eine digitale Kompensation für eine bestimmte 

Scannertoleranzidentität ermöglicht.  

  

 

Artikulator-Kalibrierungsobjekt  

Zur Kalibrierung der Positionsübertragung 

von dem physischen Artikulator in den 

virtuellen Artikulator.  

  

  

  

Modellhalterungen  

Mechanische Geräte, die das Scannen von nicht einartikulierten Modellen und Abdrücken 

ermöglichen. 



 

 

  

 

Wax-up-

Halterung  

Zur Befestigung 

vollständiger Wax-

up-Brücken.  
 

Implantatmodellhalterung  

Wird zur Befestigung der 

Implantatmodelle im 

Scanner verwendet.  

 

Abdruckhalterung  

Wird zur 

Befestigung von 

Abformlöffeln im 

Scanner verwendet.  
 

Halterung für 

Totalprothese  

Zur Befestigung von Single 

und Triple Tray-Abdrücken 

eines vollständigen 

Zahnbogens.  

  

  

  

Halterung für einartikulierte Modelle  

Mechanische Geräte, die das Scannen von Modellen in Okklusion ermöglichen.  

  

 

Halterung für 

Modelle in 

Okklusion  

Sie wird während des 

Scannens zur 

Befestigung der 

Modelle von Ober- 

und Unterkiefer in 

Okklusion verwendet.  

 

Werkzeug zur 

Okklusionseinstellung  

Ermöglicht die 

Artikulation der Modelle, 

die nicht im Artikulator 

einartikuliert wurden.  

 

3Shape 

Artikulatorhalter 

Verbindungsplattform, 

die eine sichere 

Platzierung und 

Positionierung eines 

Artikulators mit 

Gipsmodellen 

ermöglicht.  

    

  

  

  

Verbindungselemente  

Mechanische kinematische Brückenelemente.  

  

 

Generische 

Artikulator-

Übertragungsplatte  

Artikulator-

Übertragungsplatte 

für nicht unterstützte 

Artikulatorsysteme.  

 

Artikulator-

Übertragungsplatte 

für Adesso Artex  

Unterstützt:  

- Baumann Dental, 

Adesso split® - 

Artex® Splitex 

System  

 

Artikulator-

Übertragungsplatte 

für Whip Mix  

Unterstützt: DENAR 

Mark 330 (Magnet-  

SAM Artikulator-

Übertragungsplatte 

Unterstützt: 

AXIOSPLIT® 

(MONTAGEPLATTE 

ASP 420)  



 

 

Montageplatten, 300-

Baureihe)  

 

KaVo Protar 

Artikulator-

Übertragungsplatte  

Unterstützt: 

Splitcast-

Montageplatte 

(0.622.0791)  

 

Shofu MSMP 

Artikulator-

Übertragungsplatte  

Unterstützt: 

Splitcast-

Montageplatte 

(Variante S)  

  

  

  

  

3Shape-Laborscanner werden mit einem speziell zugelassenen PC getestet, verkauft und 

ausgeliefert. 

  

3Shape übernimmt keine Garantie für die Funktionstüchtigkeit des Scanners, wenn: 

  

• Drittanbieter-Software auf dem Scanner-PC installiert wird; 

• Peripheriegeräte von Drittanbietern installiert werden (wie USB-Sticks, WLAN-

Adapter) 

• die Software auf einem anderen PC installiert wird 

  

 

Hinweis! Windows-Benutzername und -Kennwort für den 3Shape-PC 

lauten standardmäßig „scan”. 

  

 

Hinweis! Ändern Sie Ihr Passwort unbedingt nach der ersten Anmeldung. 

  



 

 

Anhang 

Anhang A: Systemanforderungen 

 
Anhang B: Kontaktinformation 

 
Anhang C: Warnungen und Haftungshinweise 

Anhang A: Systemanforderungen 

Artikel Mindestanforderungen* Empfohlen 

Betriebssystem 
Windows 10 Home (64-Bit) 

Windows 11 Home (64-Bit) 

Windows 10 Pro (64-Bit) 

Windows 11 Pro (64-Bit) 

Arbeitsspeicher 

(RAM) 
16 GB 32 GB (64 GB**) 

Grafikkarte 

2 GB NVIDIA GeForce oder 

NVIDIA Quadro  

DirectX 11 oder später*** 

4 GB NVIDIA GeForce oder 

NVIDIA Quadro 

DirectX 11 oder spätere Version 

HDD/SSD 250 GB 500 GB SSD (1 TB****) 

Freier HDD-/SSD-

Speichersplatz 
Mindestens 20 GB freier Speicherplatz 

Prozessor Intel Core i5 Intel Core i7 oder gleichwertig 

3D-Maus - 
3DConnexion SpaceMouse™ 

Pro 

Bildschirmauflösung 
1920 x 1080 

1920 x 1200 

Netzwerk Internetverbindung 

USB-Ports USB 2.0-Anschluss für 3Shape Desktop-Scanner 

Maus Maus mit Mausradtaste 

* Wenn Sie dieses System mit anderen 3Shape-Anwendungen verwenden möchten, überprüfen Sie die 
jeweiligen Systemanforderungen im entsprechenden Benutzerhandbuch. 

** Für gleichzeitiges Scannen und Modellieren von anspruchsvollen Aufträge empfehlen wir 64 GB RAM. 

*** Mindestanforderungen zum Scannen sind 2 GB. 

**** Wir empfehlen 1 TB SSD, wenn der Computer als Stand-Alone-System oder als Server mit 
Auftragsordnern verwendet wird. 

 

 

Hinweis! Die 3Shape Laborscanner müssen an einem USB 2.0 Anschluss 

angeschlossen sein. Es sollte nur ein Gerät über den jeweiligen USB Host 

Controller angeschlossen sein (sofern von 3Shape für bestimmte PCs nicht 

anders empfohlen). 3Shape-Laborscanner funktionieren nicht an geteilten 

USB-Anschlüssen. Sofern vorhanden, wird empfohlen, Tastatur, Maus, 

Dongle und andere Peripheriegeräte an freie USB 3.0-Ports anzuschließen. 

  



 

 

Anhang B: Kontaktinformation 

3Shape ist ein weltweit tätiges Unternehmen mit Niederlassungen und Vertretungen in 

Europa, Asien, Nord- und Südamerika. 

  

 
  

www.3shape.com - Besuchen Sie unsere Unternehmens-Webseite und erfahren Sie mehr 

über 3Shape, unsere Produkte und Niederlassungen weltweit.   

  

www.3shape.com/en/support-docs - Besuchen Sie unsere Support-Webseite, um eine 

Druckversion vom Benutzerhandbuch herunterzuladen oder um kostenlos eine gedruckte 

Version anzufordern. 

  

Bei Anfragen rund um Support, Kundenservice, Downloads oder Softwareupdates 

wenden Sie sich bitte an Ihren Händler. 

  

Bei Fehlfunktionen des 3Shape-Laborscanners melden Sie sich bitte bei Ihrem Händler 

oder 3Shape unter support@3shape.com. 

  

  

Anhang C: Warnungen und Haftungshinweise 

 

Hinweis! Vor der Inbetriebnahme lesen Sie bitte im mit Ihrem 

Laborscanner gelieferten 3Shape Sicherheits- und Bedienungshandbuch 

die für Ihr 3Shape-Produkt zutreffenden Warnungen, 

Sicherheitsvorkehrungen, Hinweise und Tipps. 

  

 

Hinweis! Bitte befolgen Sie während des Betriebs alle 3Shape Popup-

Warnhinweise, Vorsichtshinweise, Hinweise, Tipps und 

Gerätestatuslichter, die beim Betrieb Ihres 3Shape-Laborsystems 

angezeigt werden. 

  

 

Hinweis!  -  Haftungsausschuss - Das Gerät darf nur 

bestimmungsgemäß verwendet werden. Alle anderweitigen Nutzungen 

oder Veränderungen am Gerät, welche die Sicherheit der Bediener oder 

von Dritten beeinträchtigen könnten, sind strengstens verboten und 

3Shape übernimmt keine Haftung für Verluste, Schäden oder 

Verletzungen, die durch eine nicht bestimmungsgemäße Verwendung 

entstehen. 

  

https://www.3shape.com/
https://www.3shape.com/en/support-docs
mailto:support@3shape.com


 

 

 

Hinweis! Wenn der Laborscanner ESD / EMI ausgesetzt wird, schaltet er 

möglicherweise in den 3-minütigen Wiederherstellungszustand, bis er 

wieder betriebsbereit wird. 

  

 

Hinweis! Im Falle eines schwerwiegenden Vorfalls im Zusammenhang 

mit der Verwendung dieses Geräts melden Sie dies bitte an 3Shape unter 

support@3shape.com. Sie können dies auch der zuständigen 

Staatsbehörde melden, in dem Benutzer und/oder Patient ihren Wohnsitz 

haben. 

  

 

Hinweis! Eine Liste der Symbole und deren Definition finden Sie im 

Sicherheits- und Bedienungshandbuch, das mit dem Scanner geliefert 

wird. 

  

  

 

mailto:%20support@3shape.com
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